
Murojaatlarni berish va ularni ko‘rib chiqish tartibi 

 

Murojaatlar og’zaki, yozma va elektron shaklda berilishi mumkin. O’zbekiston Respublikasi 

Prezidenti virtual qabulxonasiga, O’zbekiston Respublikasi Bosh prokuraturasi ishonch telefoniga, 

O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki ishonch telefoniga, O‘zbekiston Respublikasi  Tadbirkor virtual 

ofisiga, bank Boshqaruv raisi virtual qabulxonasiga, bankning “ishonch telefoni” (+998712316076), 

“Iste'molchilar huquqlarini himoya qilish” raqami (+998712316067) va Aloqa markazi (1270, 

+99871231600), bankning rasmiy veb sayti (www.aab.uz) orqali, elektron pochta manzili (info@aab.uz) 

hamda bank devonxonasiga taqdim qilishlari mumkin. 

Jismoniy va yuridik shaxslar murojaatni mustaqil ravishda berishga, shuningdek, bu boradagi 

vakolatni o‘z vakiliga berishga yoxud murojaatni pochta aloqasi vositalari orqali yoki elektron shaklda 

yuborishga haqli. 

Murojaatlar ularda qo‘yilgan masalalarni hal etish o‘z vakolati doirasiga kiradigan Bosh bank va uning 

xududiy MBXOlariga beriladi. 

Voyaga yetmaganlar, muomalaga layoqatsiz va muomala layoqati cheklangan shaxslarning 

manfaatlarini ko‘zlab murojaatlar ularning qonuniy vakillari tomonidan qonun hujjatlarida nazarda tutilgan 

tartibda berilishi mumkin. 

 Jismoniy shaxsning murojaatida jismoniy shaxsning familiyasi (ismi, otasining ismi), uning yashash 

joyi to‘g‘risidagi maʼlumotlar ko‘rsatilgan bo‘lishi kerak. 

Yuridik shaxsning murojaatida yuridik shaxsning to‘liq nomi, uning joylashgan yeri (pochta manzili) 

to‘g‘risidagi maʼlumotlar ko‘rsatilgan bo‘lishi kerak. 

Jismoniy va yuridik shaxsning murojaatida Bosh bank va uning xududiy MBXOlarining aniq nomi, 

murojaat yuborilayotgan bank xodimining lavozimi va (yoki) familiyasi (ismi, otasining ismi) ko‘rsatilgan, 

shuningdek, murojaatning mohiyati bayon etilgan bo‘lishi kerak. 

Murojaatlarda murojaat etuvchilarning elektron pochta manzili, aloqa telefonlari va fakslari raqamlari 

ko‘rsatilishi mumkin. 

Murojaat etuvchilarning vakillari orqali berilgan murojaatlarga ularning vakolatlarini tasdiqlovchi 

hujjatlar ilova qilinishi kerak. 

 Murojaatga u bo‘yicha ilgari qabul qilingan mavjud qarorlar yoki ularning nusxalari, shuningdek, uni 

ko‘rib chiqish uchun zarur bo‘lgan boshqa hujjatlar ilova qilinishi mumkin, mazkur hujjatlar qaytarilmaydi, 

murojaat etuvchi ularni qaytarish haqida yozma ariza bergan holatlar bundan mustasno. 

Ko‘rsatib o‘tilgan hujjatlar murojaat taalluqliligi bo‘yicha boshqa davlat organiga, tashkilotga yoki 

ularning mansabdor shaxsiga yuborilganda murojaatga ilova qilinishi kerak. 

Murojaat pochta aloqa vositasi orqali konvertda kelib tushganda konvertda murojaat va unga ilovalar 

mavjudligi tekshiriladi. 

Konvertda murojaat mavjud bo‘lmasa yoki u shikastlangan bo‘lsa, shuningdek, murojaatda 

ko‘rsatilgan ilovalar mavjud bo‘lmasa, dalolatnoma tuzilib, uning bir nusxasi murojaat etuvchiga konvertda 

ko‘rsatilgan manzil bo‘yicha yuboriladi. 

Kelib tushgan murojaatlar konvertlari murojaat etuvchining manzilini, murojaatning jo‘natilgan va 

olingan vaqtini aniqlash uchun saqlab qolinishi mumkin. 

Konvertda murojaat mavjud bo‘lmasa yoki u shikastlangan bo‘lsa, shuningdek, murojaatda 

ko‘rsatilgan ilovalar mavjud bo‘lmasa, dalolatnoma tuzilib, uning bir nusxasi murojaat etuvchiga konvertda 

ko‘rsatilgan manzil bo‘yicha yuboriladi. 

Kelib tushgan murojaatlar konvertlari murojaat etuvchining manzilini, murojaatning jo‘natilgan va 

olingan vaqtini aniqlash uchun saqlab qolinishi mumkin. 

Yozma murojaat murojaat etuvchi jismoniy shaxsning imzosi yoki murojaat etuvchi yuridik shaxs vakolatli 

shaxsining imzosi bilan tasdiqlangan bo‘lishi lozim. 

Jismoniy shaxsning yozma murojaatini murojaat etuvchining imzosi bilan tasdiqlash imkoni bo‘lmagan 

taqdirda, bu murojaat uni yozib bergan shaxsning imzosi bilan tasdiqlanib, uning familiyasi (ismi, otasining 

ismi) ham qo‘shimcha ravishda yozib qo‘yilishi kerak.      

            Murojaatlarni berish muddatlari, qoida tariqasida, belgilanmaydi. 

Ayrim hollarda, agar Bosh bank va uning xududiy MBXOlari yoki ular vakolat bergan shaxslarining 

murojaatni ko‘rib chiqish bo‘yicha imkoniyatlariga, jismoniy va yuridik shaxslarning huquqlari, erkinliklari 

hamda qonuniy manfaatlarini o‘z vaqtida amalga oshirish va himoya qilishni taʼminlash zaruratiga bog‘liq 
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bo‘lsa, shuningdek, qonunlarda nazarda tutilgan boshqa asoslarga ko‘ra murojaatni berish muddati 

belgilanishi mumkin. 

Bo‘ysunuv tartibida yuqori turuvchi organga ariza yoki shikoyat jismoniy yoki yuridik shaxsga uning 

huquqlari, erkinliklari hamda qonuniy manfaatlarini buzuvchi harakat (harakatsizlik) sodir etilganligi yoxud 

qaror qabul qilinganligi maʼlum bo‘lgan paytdan eʼtiboran uzog‘i bilan bir yildan kechiktirmay beriladi. 

Ariza yoki shikoyat berishning uzrli sababga ko‘ra o‘tkazib yuborilgan muddati arizani yoki shikoyatni 

ko‘rib chiquvchi Bosh bank va uning xududiy MBXOlari yoki ularning vakolat berilgan mansabdor shaxsi 

tomonidan tiklanadi. 

 Jismoniy va yuridik shaxslar o‘z murojaatini u ko‘rib chiqilguniga qadar va ko‘rib chiqilayotgan 

paytda murojaat bo‘yicha qaror qabul qilinguniga qadar yozma yoki elektron shaklda ariza berish yo‘li bilan 

chaqirib olish huquqiga ega. Bunday ariza tushgan taqdirda murojaatni ko‘rib chiqish to‘xtatiladi va uch kun 

mobaynida murojaat Bankning xati bilan murojaat qiluvchiga qaytariladi. 

Murojaatni chaqirib olish to‘g‘risidagi ariza Bosh bank va uning xududiy MBXOlari tomonidan qonun 

buzilishlarini aniqlash va bartaraf etish yuzasidan chora-tadbirlar ko‘rilishini istisno etmaydi. 

Bank tomonidan murojaatlarni ko’rib chiqish bepul amalga oshiriladi. 

 

 


